MESAFELI SATIS ON BiLGILENDIRME FORMU

Bu form, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
uyarinca, mesafeli satis sozlesmesi kurulmadan 6nce tiketicinin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir.

1) Satia / Hizmet Saglayici Bilgileri

Atasu Su ve Su Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S. (Elmacik Su)

Adres: ikramiye Mah. 13108 Sk. ElImacik Su No:25, Hendek / Sakarya / TURKIYE
E-Posta: info@elmaciksu.com.tr

Cagri Merkezi: 444 262

Musteri'nin

Ad Soyadi

Telefon Numarasi

Bundan boyle Hizmet Saglayici ve Musteri beraber “Taraflar” olarak anilacaktir.
2) S6zlesmenin Konusu

Bu form, tiiketicinin uzaktan iletisim araglari (web sitesi, mobil uygulama, ¢agri merkezi veya
WhatsApp) araciligiyla siparis ettigi damacana su ve/veya ambalajli su Griinlerinin satisina iliskin
on bilgilendirmeyi kapsar.

3) Taraflarin Hak ve Sorumluluklari: Hizmet Saglayici usuliine uygun olarak verilen siparisleri
bayileri araciligiyla veya dogrudan musteriye teslim etmekle yikimlidir. Saat 19:00 dan sonra
ve Pazar Glinl verilen siparisler bir sonraki giin teslim edilir.

Musteri’ye ait olan web sitesi Gzerinden Gyelik kaydi yapilirken girilen bilgilerin gizliligi 6698
saylili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak islenmekte olup her tirli veri glvenligi
Hizmet Saglayici tarafindan temin edilmektedir. Misterinin internet sitesine kaydolurken girilen
kimlik bilgileri gizli tutulur ve tGglincil sahislarla paylasiimaz.

Musteri, siparisten sonra on doért giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Ancak agilan, kullanilan trinlere iliskin olarak
cayma hakki bulunmamaktadir.



4) Uriin / Hizmet Bilgileri
e Siparis edilen Grinin tird, miktari ve 6zellikleri siparis ekraninda gosterilir.

e Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gegerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

* Toplam fiyat; Griin bedeli, depozito (varsa) ve teslimat bedeli (varsa) dahil tim kalemleri
kapsar.

5) Odeme

e Kredi karti, banka karti veya kapida 6deme segenekleri sunulabilir.
e (Odeme giivenligi ve ydntemleri siparis ekraninda ayrica agiklanir.
e Odeme miisteri tarafindan teslim esnasinda siparisi getiren dagitimciya yapilacaktir.

6) Teslimat

e Teslimat adresi miisterinin sistemde kayith olan adresidir, baska bir adrese siparis
vermek isteyen musteri bu hususu 444 4 262numarali gagri merkezine bildirmelidir.

7) Cayma Hakkinda iade Siireci

e iade edilecek tiriiniin agilmamis olmasi gerekir.
e Cayma bildirimi: info@elmaciksu.com.tr veya 444 262

8) Uyusmazliklarda Basvuru Yolu

isbu s6zlesmeden ve sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanabilecek her tiirli uyusmazlikta il

veya ilge Tiketici Hakem heyetleri ile Tlketici Mahkemelerine gorevlidir.

9) Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma Metni

Kisisel verileriniz yalnizca siparis, teslimat ve iletisim stregleri icin hukuka uygun sekilde islenecek

olup ayrintili metinlere https://www.elmaciksu.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-gizlilik/

adresinden ulasabilirsiniz.



