ON BILGILENDIRME KOSULLARI

1. SATICI (HiZMET SAGLAYICI) BiLGiLERi

Atasu Su ve Su Uriinleri Gida San. ve Tic. A.S. (Elmacik Su)

Merkez: ikramiye Mah. 13108 Sk. Elmacik Su No:25, Hendek / Sakarya / TURKIYE
E-Posta: info@elmaciksu.com.tr

Cagri Merkezi: 444 4 262

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu 6n bilgilendirme, tiketicinin uzaktan iletisim araglan (web sitesi, mobil uygulama, ¢agri
merkezi veya WhatsApp) lizerinden siparis ettigi damacana su ve/veya ambalajli su Grtnlerinin
satisi ve teslimine iliskin bilgileri kapsar.

3. URUNUN TEMEL NITELIKLERI
e Siparis edilen Urtnin tdrd, miktari, fiyati ve ozellikleri siparis ekraninda agikca gosterilir.
e Damacana Urinlerinde depozito uygulamasi bulunabilir.

e Ambalajli su Griinleri gida mevzuatina uygun olarak muhafaza edilir.

4. TOPLAM FiYAT VE EK MASRAFLAR
¢ Toplam fiyata Grlin bedeli dahildir.
¢ Varsa depozito bedeli ve teslimat licreti ayrica belirtilir.

e Tum vergiler fiyata dahildir.

5. ODEME YONTEMLERI
¢ Kredi karti, banka karti veya kapida 6deme segenekleri sunulabilir.

» Odeme giivenligi ilgili mevzuata uygun sekilde saglanir.



6. TESLIMAT
e Uriin, tiiketicinin siparis sirasinda belirttigi adrese teslim edilir.
e Tahmini teslimat slresi siparis ekraninda tiiketiciye bildirilir.

¢ Teslimat, siparisin onaylanmasini takiben makul siire iginde gergeklestirilir.

7. CAYMA HAKKI

e Tiiketici, malin tesliminden 14 giin icinde hicbir gerekge gdstermeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir.

e Cayma hakki bildirimi info@elmaciksu.com.tr adresine e-posta ile veya 444 4 262 numarali
¢agri merkezi Gzerinden yapilabilir.

e Cayma hakkinin kullanilmasi halinde Grinin agilmamis, kullanilmamis ve etiketlerinin
bozulmamis olmasi gerekmektedir.

8. IADE USULU

Misteri siparisin teslimatindan sonra 14 giin igerisinde cayma hakkini kullanabilir. (
glincellenebilir )

Ancak agilan, kullanilan Griinlere iliskin olarak cayma hakki bulunmamaktadir.

Ayipli Grlin halinde ALICI, durumu derhal SATICI'ya bildirmekle ylkimlGddr.
Cayma hakki info@elmaciksu.com.tr adresine veya 444 4 262 numarali ¢cagri merkezine

yapilacak bildirim ile yapilabilir.

9. SIKAYET VE UYUSMAZLIK ¢6ZUMU
o Tiketici, sikayetlerini info@elmaciksu.com.tr adresine iletebilir.

e Yetkili merci, tiiketicinin yerlesim yerindeki Tlketici Hakem Heyeti veya Tiketici
Mahkemesidir.



10. YORURLUK

isbu On Bilgilendirme Kosullari, tiiketicinin siparis vermeden énce onayina sunulur ve onay ile
birlikte ylriirliige girer.

11) KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Sirketin Kisisel Verileri
Korunmasi Aydinlatma Metni ve Kisisel Veri Yonetmeligine uygun olarak; sézlesmenin kurulmasi
ve ifasi amaciyla islenmektedir. Sirketin Kisisel Verileri Korunmasi Aydinlatma Metni ve Kisisel Veri
Yonetmeliginin detaylarina https://www.elmaciksu.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-gizlilik/
Uzerinden ulasabilirsiniz.

12)TiCARi ELEKTRONIK iLETi ONAY METNi

(SMS — Arama — E-posta)
Tarafima;

Kampanya,
Bilgilendirme,
Hatirlatma,
Tanitim

amaclariyla SMS, telefon aramasi ve e-posta yoluyla ticari elektronik ileti génderilmesine agik
riza verdigimi kabul ediyorum.

1 Kabul Ediyorum
1 Kabul Etmiyorum



